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1. Proceso de Comercio Electrénico con transacciones y plantillas
TRANSACCION FORMATO CANAL PLANTILLA
ORDER: ORDEN
DE COMPRA
INVOIC: FACTURA | XML INTERFACTURA | ADD_Elektra_ProvGeneral 10 120207.xsl

ELECTRONICA

1=Producto 2=Marketing
3=Compras Internas  4=Fletes

7=Honorarios

2. Requisitos Previos

El sistema del Administrador 2000 © requiere, para la correcta recepcién y envio de
Transacciones Comerciales Electrénicas a la Cadena Comercial, que el usuario tenga
cubiertos los siguientes puntos:

Conexion a internet.

No. de Proveedor proporcionado por Elektra.

Tener el No. de RI de Elektra, proporcionado por Interfactura.

Contar con el No. de RI de Proveedor de Elektra proporcionado por Interfactura. (RI
ELEKTRA SociedadesEKT.xIs)

Tener la direccion del Webservice proporcionado por Interfactura.

Tener los archivos de Certificado que proporciona Interfactura al proveedor para lograr el

envio de los CFD’s por Interfactura.
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3. Administrador 2000 ©
3.1 Configuracion del Administrador 2000 ©
3.1.1 Parametros de la Empresa.
No. de Localizacion Global

Archivo / Parametros de la Empresa... / Domicilio / No. de Localizacién Global ej.

Parametros de la Empresa &l

cfp | ce | conexion |cFz B2z |L2 | cRM | otros | Auwomstizacién |

Generales  Domicilio | Clientes ] Proveedares ] Productos ] Decimales ] Configuracion

Empresa Sucurzal

Calle |2, GUSTAVO BAZ

Mo, Ext. |47 Mo. Int. |202 C.P. |54080

w‘x‘\

Referencia |
. MLinicipiog
HOCOY AHUALCD . |TLALMEPAMTLA DE
Colonia | Deleaacion
Ciudad |TLALNEPANTLA DE BAZ
Estada [EDO. DE MEXICO Teléfono N
Pais [MEXICO e

Etdail |Sop0rte@corﬁr0l2000.com.mx

Mo, de Localizacion |
Global |

Carpetas para la descarga de documento, asi como la carpeta de los documentos
procesados. La primera sirve para determinar en donde deben ser depositados los
documentos que se descarguen durante el proceso de comercio electrénico, mientras
gue la segunda le sirve al sistema para mover ahi los documentos que fueron recibidos y
han sido procesados ya por el sistema.

Archivo / Parametros de la Empresa... / CE / Archivos Descargados / Directorio...
C:\Archivos de Programa\A2\Empresas\Nombre de la Empresa\Descargados

Archivo / Pardmetros de la Empresa... /| CE / Archivos Procesados / Directorio...
C:\Archivos de Programa\A2\Empresas\Nombre de la Empresa\Procesados

Parametros de la Empresa El
Generales ] Dratmicilio ] Cliertes ] Proveedores ] Productos ] Decimales ] Configuracian ] ,/
cFn CE lConexién |crz |B2z |Lz | cRM | otros | Automatizacidn | T

i DESADY (ASN) —
?

Archivos descargados
Directoria... |C:L&.rchiv03 de programaiC2KA 2 Empresas' ESSELTE Descargados

Archivos procesados
Directoria... |C:\Archivos de programatiC2KA 2 Empresas ESSELTEProcesados

Acuzes

Directoria... |C:\Archivos de programaiC2KL 2 Empresas ESSELTEV A cuses
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3.1.2 Catalogo de Monedas.

El dato de Tipo de Moneda utilizado en la factura es requerido para la adenda, por lo que
para la correcta asignacion del tipo de moneda es necesario que en el Catalogo de
Monedas, cada una de ellas tenga correctamente asignado el Tipo de Moneda Fiscal
correspondiente.

| Clave [OLL Nombre [DOLARES X
Tipo de cambio 12.5000 ?
Referencia T‘E_ D
Tipo 6e Moneda
S | Do = &
| il
S
SSwesHEeee==re—e—wiEsie=rn
Monedas: 2 | CONSULTA ‘

Para poder facturar en varias monedas es necesario que se tenga habilitado el
parametro “Manejo de MultiMoneda” en la pestana “Generales” del modulo “Parametros
de la Empresa”.

I cFp | cE | comexion|cF2 | B2 |12 | cRM | otros | Automatizacion |
| Generales | Domicilo | Ciientes | Proveedores | Productos | Decimales | Configuracién |

Nirmero IH
Nombre Comerciallzadora X, SA deCV

Directorio I\\DAN ELHMEMPRESAS\COMERCIALIZADORA

RFC. |COM801010AB1

Ejercicio Inicial Eiercicio Fina
Ejercicio Inicial IZUH HSen 't‘:j IZD“ jercicio Fir Aa\
=ii=ein] Abierio

¥ Manejo de MultiMonsda

|2011

No. Accesos /
Mtto. de Datos 200
No. de Dias para | 10 [Z[ [~ Hacer el Mtto. de Datos antes de Respaldar
Respaldo

Fecha p/lVA 16%... | |11I01/2010

3.1.3 Catéalogo de Clientes

Indicar el No. de Proveedor que le fue asignado por Elektra. Ruta:
Catalogos / Clientes / Cliente / {Generales} / No. De Proveedor 123456 ej. 201219
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Indicar el plazo en dias que se tiene pactado con Elektra.
Catélogos / Clientes / Cliente / {Generales} / Plazo de Pago xx dias ej. 77 dias

Indicar el Tipo de Proveedor correspondiente, recordando que la addenda se
generara con los datos requeridos de acuerdo al tipo de proveedor definido. Ruta:
Catalogos / Clientes / Cliente / {Generales} / Domicilio... / Referencia: X {Capturar}
ej. 2 Se captura el numero correspondiente al Tipo de Proveedor de acuerdo a:
1=Producto, 2=Marketing, 3=Compras Internas, 4=Fletes, 5=Expansién Operativa,
6=Servicios Internos, 7=Honorarios.

Indicar el No. de Localizacion Global.
Catalogos / Clientes / Cliente / {Generales} / Domicilio... / No. De Localizacién
Global 1234567890123 ej. 7510000000007

Especificar la Plantilla que se utilizara para la generacion de la Addenda de
Elektra. NOTA: En caso de que aqui se defina no sera necesario hacerlo dentro del
Catalogo de Tipos de Documento.

NOTA: Ademas de definir la ruta en donde se encuentra la Plantilla para Generar la
Addenda de Elektra, esta debe de ser asociada con un Tipo de Documento valido
para la generacion del CFD.

Documento: Tipo de Documento
Plantilla: C:\Archivos de programa\C2K\A2\Empresas\Nombre de la Empresa \
ADDENDA

ADD_Elektra_ProvGeneral_10_110621.xsl

Esta plantilla aplica para los tipos de proveedor: 1=Producto, 2=Marketing, 3=Compras
Internas, 4=Fletes, 5=Expansion Operativa, 6=Servicios Internos, 7=Honorarios.

Nota: Es importante capturar el nimero que corresponde al tipo de proveedor en la
Referencia que se encuentra en el Catalogo de Clientes en el botén Domicilio

Domicilio

Damicilio

Irtetiors
¥ 419 ’7
Rdmero Dep.iLoc. =4

| Referencia |2 |

-q‘x“\'

Colonis |Real Del Maral

Municipio/Delegacion |

Civcad... | | =Minguna= j

Estacto | |

Paiz | |

ce.|

Teléfono | Fax

E-hiail |
Mo, de Localizacion
Glakbal

|?51 0000000007
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En el campo llamado Referencia Receptor se debe de capturar el Rl de la Sociedad
de Elektra.

En el campo llamado Referencia Emisor se debe de capturar nuestro RI, que nos
proporciona Interfactura.

Catalogos / Clientes / Cliente / {CFD/CE} / Referencia Emisor : 00009
Capturar

Catalogos / Clientes / Cliente / {CFD/CE} / Referencia Receptor: 12345
Capturar

Catalogos / Clientes / Cliente / {CFD/CE} / Socio_Comprador Salinas Salinas
Seleccion

@ Cliente: 4/ELEKTRA DEL MILENIO S.A. DE C.V. [=1(E9)
Listaclo  Generales ]Adicional ] Acumulados (desactualizados) l v
Clave Mambre [ELEKTRA DEL MLENIO S.4. DE C.. X
Tipn |Macional ¥ v Utimo Mivel [~ Mostracor 2
CFD
version cFo [EXIIIN ~ Plantilas Addends.. § L=
=
[ Zenerar CFDs con Acertos DescHpcitn Q g
[ Dsctoz. x Partida en CFDs Dscto. =A
[ Enwiar XML x Email en Linea o %
Archivo a Enviar alZ
{+ i i
CE
all——
Referencia Emisor {00003 g
o
Referencia Receptor 12345 [ Distribucidn » Partids %
=
SociofCamgrador |SALINAS ﬂlSALINAS j 2] @
DESADY (AEN) =
Plantills Generacidn | o,
=)
Plantilla Mombre. .. | =
Clienkes: 10 EDTCION

3.1.4 Catélogo de Productos

En lo que respecta a los productos, se debera de tener cuidado que los productos
tengan asignada la unidad base de acuerdo a como lo defina el comprador

Catalogos / Productos / Producto / Unidad Base / Pza Pieza Seleccionar

3.1.5 Catalogo de Conexiones

Catalogos / Conexiones / Nuevo Registro
Clave: xxx Capturar

Nombre: ELEKTRA Capturar
Canal: Webservice Seleccionar
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URL: https://demol.interfactura.com/api/documento.asmx?WSDL  Capturar
Direccidn electrénica del portal de interfactura

Certificado: C:\Archivos de programa\C2K\A2\*.cer Coloca el certificado de
interfactura para poder hacer el intercambio electronico a este portal. Este dato lo
proporciona directamente INTERFACTURA. (Ver Guia Certificado del Burd de

Servicio).
2y Archivo  Edicion  Modulos  Catdlogos Reportes Procesos  Herramientas Wentana Ver  Avuda =
w-0b | e  OHEHBR- 0H- | Bad?h d WEd@ €
Listado  Detalle ]Adicional] vy
Clave Mombre |SESRIEE X
Canal |WEBSERVICE | ?
TIPS [ITERFACTURS | [ Observaciones
WehService
URL |Hl'tps:.l’.l’demo1 dinterfactura comiapifdocument ‘
Certificada... |
Pazsword
Bitdcora Estado
- ; I~ Envios v Activa
Eliminar del servidor los T i
archivos descargados g " Inactiva
Conexiones: 9 EDICION
Ejercicio: 2011 06:20:17 p.m,

Catalogos / Conexiones / ELEKTRA / Adicional / Envio / +

Cliente: 4 (Elektra Del Milenio) {Seleccionar}
Transaccion: INVOIC Seleccionar

® Conexiones: 009/ELEKTRA

8[(=1/e3f

Listado | Detalle  Adicional

2

M4 4 » B + = a

Transaccian

Olal]
ehiElzag

S e N Y
Conexiones: 12 CONSLLTA

3.2 Proceso para Generar la transaccién en Administrador 2000 ©

3.2.1 Generar una Factura Electrénica.
Existen dos formas de facturar electrénicamente a Elektra.
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a) Para la captura de la Factura se debe consultar el manual de Configuracion
Generales.
b) La Segunda se detalla a continuacion:

Se necesita descargar de manera manual las 6rdenes de compra desde el buzén
electronico y depositarlos en la carpeta descargados.

Para generar el Pedido realizaremos lo siguiente:

Médulos / Facturacién / Movimientos / CE / Consultar_Procesar Archivos...

CE [+

[ﬁ Descargar Archivos, .,
Consultar/Procesar Archivos. .,
Erwiar CFD

¢ Consulta de archivos g@
Socio | SALIMAS -l v
Compracar |<T0dos:= j X
Transaccion |<Todas> j Consultar 2
H
Socio |Comprador Proveedor |Tran3acci6n
P |SALIMNAS 2012018 ORCERS 'I
< >
2] - - »
Tokal de reqgistros: 1 Ciharchivas de programalCekAZ\Empresas\CODISA Genera

Seleccionamos el Registro que tiene en la Transaccion la Palabra ORDERS (es asi
como se conocen los pedidos en el comercio electrénico) y damos doble clic sobre
él.

Inmediatamente nos mostrara el mddulo de facturacién con un documento nuevo
para su captura lo que haremos en esta ventana sera asignar en el tipo de
documento de Pedido de Cliente (PEDC).

Se selecciona el ORDER que se desee procesar y le damos un clic en la paloma
verde y aparecerd la pantalla de facturacién con un tipo de documento pedido u
orden de compra segln como se quiera manejar pero debe tener las caracteristicas
de un pedido, como se muestra en la imagen adjunta:
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® Administrador 2000 Windows MONO Versicn 4.3 - SISTEMAS ESTRATE... r

2y Archivo Edicion Modulos  Catdlogos  Reporbes  Procesos  Herramientas  Wentana  Wer  Avuda
- g x
wi - [ B | Hh®MWB0- OB M@ Z
Listaco Detale lCompIemerﬂos (CFDJI ¢
Clava | N |PEDIDO DE CLIEMTE x
Mdciulos <2
Propietario |Clierrte ﬂ v Facturacion 5 :
CxC €
Mivel |B * | [ Maneja Serie F * 5 §
Formato... | B a =
Impresoral jF [ Invertarios =g
Mao. de Copias r %
Pre-visuslizar... G
re-Yisualizar || I Trasledo
Tipa | Ctro - e
| | ERRE
r Tipa de !:)DC. I_ = %
r Fizcal % 5
[~ Enwiar x Email en Lines  Transaccion | <Ningunas= - % %‘
r Archivo a Enviar w =
A e N N
r" (4]
[ ot | s
Tipos de Documentos: 23 EDICION
Ejercicio: 2011 06:04:51 pm

2y Archivo  Edicion  Modulos  Catdlogos Reportes  Procesos  Herramienktas  Wentana  Ver  Awuda

w - NEs | s EdBRD- 2% M=Ph £

Listadn  Detalls ]Complementos (CFD)] v
Clave | Narmiare. [PEDIDO DE CLIENTE X
Afectacion de Saldos ?
Entradas %
(=]
' ' oy ol || =
o =
Salidas )
v v = oo
g ——_|
Pedidos de Clientes %
" Resta (" Mo

l

sapepIun
SooUER UGy |

I

Tipos de Documentos: 23 EDICTION
Ejercicio: 2011 06:06:31 pr

El sistema se encargara de rellenar los campos de acuerdo a los datos que contiene
la Order los cuales son el Cliente, No. De Proveedor, No. de O.C. y fechas, asi
como los productos contenidos en la Orden de Compra.
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® Administrador 2000 Windows MONO Yorsién 4.3 -SISTEMAS ESTRATEGICOS S.A. DECY

{Facturackon]

o Mechivo Edcion Moddos Cotdlogos Reportes Procesos Mevramsentas Vertana Ver  Ayuda _ﬁx
(-0 WBs DH¥LHER- 0D Mot 4 WEde &
Ustady  Detnte | v
S — X
1yo | frecc [Pece0 o= cusrTE - Crmind | [oocon e E —‘—’—
- - Sarie! Foka
e | e I ed [ S
Osdgs el Charte 1| B
Cherte.. ”! I - Descuanto (%) GO0 |
Agerte |[ Hm:::{zoms Wcmpusm:] | Conisidn %) | 0.000000%
Corcepto Praci MAY MAYORED Mcapciin [n’_““,;’m‘( i 7 s o
Woreds MXP PLSOS ¢ Pizo Pgo | = [ 3]
i Tovcum| 70000 e | |
- - » - - - —
[ [proouct [Osscroed  Corddad | ot Fet Broce Untwncdirecosiva b Dscto [ beed S va | o T | et
!]« 00725007 AGA AGINOA | 5000 000 $000.  FZI200 000 3000 1A00%  §1160000
ingorte Neto $10.000.00 \ngporte E75 5040 nporte Rt 157 seo [ Antcigo S
oeie Dactos $0.00 Irpute EFS (GD) 3 00000 mgode Tote £ 11,600.08 [V Envio aterceros Yy
mporte IVA S1600.00  hrporte Ret 1A $040 Tl Unidades se0p [ EnForonskdades —]
| | | ] —
IDecumankos: 5 EDICION Mo dabrato uE. 2
Eerccni 2011 06; 1542 po

Hecho lo anterior damos de alta el documento. Veremos que nos aparece
nuevamente la ventana de Descarga, asi que solo la cerraremos.

Lo siguiente a realizar es ligar nuestro pedido a una remision.

® Administiador 2000 Windows MONO Versién 4.1 - SISTEMAS ESTRATEGICOS S.A. DEL. V. [Facturacidos] i -
o kecheu Bdiodn  Néddos Catdogos Reportes Proceeos  Mersewsrkas  Yertene  Ver  fouds - =%
(@ -0 A DLNSEG- 02 Madh 4 HE208 O
Lutago Ortede |
Datey det [of x
Tea | Few: I WS A CLENTE = ] [ w0 o | i ?
o | [ roewa T S (3 7
Detga del Clente =3 _D
_ Cene | el - Deseunto (%) 000 =] o
e i Nede Doz MO G o i Cornbaian (%) [ 0000000% J 2
Concapto Pracs MAY MAYOREO Recepada 240801 -.l 77 %05 =) e |
Desteo 1. e Contio | 1 000% fanon ‘a 2 -
o
T oot Perrea] Cotunt | Cot fiet, Preco tamdireconva [ oot frp Deed W vA | e T [E0 v
P 1 7807265067464 ADENDA 5000 000,  $200000 §2200 000 SO00 1600% §1150000
o al
porie Nedo 1000000 oorie €3 1000 oo P SR 000 [ Aclcpo _..__.
gt Dactox $9.00  nports €55 (G0) § 50000 Fporte Tt $11,600.00 IV Ewio atercarce &
rpors VA $160000 mporte et VA sam Total Uridadies 5800 [ D0 Parcisbiades —
e .
o | - | » ] " I o Sl A
[Conmences: € CoNSaTA Vo et i 5NN
Eprcen: 2011 )

Posteriormente se deben seguir los siguientes pasos

Capturar el tipo de documento factura, previamente configurado en el catalogo

del mismo nombre, para generar C.F.D.’s.

Médulos / Facturaciéon / Movimientos / Nuevo Documento / FACE
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B Abwrintetinder J000 Wintkows HOMO Yarsin 4.7 - SETEWAS (STRATEGHUS S A, BEC.V. - [ Famtsrathin]

v 3tee Ccken Medan Do Beportes  Brocesos  Heearerter  Sertara Mer e - x
(@D WBS ALNANE- 53 Madh 4 N0 @
Lnds Detwto | 7
e | Facx [Factuma sectvorecs . S T e By % |
i % X - Pmer's = ‘.?.'.‘!‘.".J ?
ST e | ocn 2 0 I L
| Dags et Cherne - et o; St
| Sole JF I - Dt (% om | i
[TwT e an = ==
||t [ i O Lo Crmman i | 3060000 E|
ot frews MAY na Wncepcly . | B 02001 = [ dam o -
e oo s — :"_A_i‘J e s 1S
Dastae T e Cnts 10000 pmgr ]ﬂ 3
- =
o [rosae Trescomed] Cwmmd | Cod Pt Breos irtwadveciertin |5 Ovets e Dol %A | e e |
wpore hex L noerte PS5 S rore Pt 5N S| Atcee _.
i Dyons 1008 e B 00D, Vosem s foan L
Iepts VA TN wgcris Pt WA SAM  TowsUndesss Wb | B Puciakims
1
I ] ] i = ol
w2 o Mo i !
avecemi 0| fesiad o

@ Administiador 2000 Windows MONO Version 4.3 - SISTEMAS ESTRATEGIOS S.A, DEC.V. - FFactura ion] - [T
= fychio [oin Moddos  CstSlogos  Reportes Srocesos Hewavientas  Vetana Ve Apuds T
-0 NEe a¥HBE- 0B dao?t 4 MEI8 @
Quservaciones dul Documernto $ X
| . 4
§ ?
?
1)
L1
Qatos Extra tel Docurento
tetnt | totn2 | teto 3 | o | 1=
i Eraio T4
EAC “ l".‘9"‘" _,’J E?mm ™~ Enlkte <
Thwgrackin Cortake Facion de Mertarons —
| | Feko | = ES
[ ] | ] S0 5]
Coourrertos: 2 aTA No defirido Pelh !
Ewroen: 2011 00:06:02 pen
Donde:

Dato1 Folio de la Solicitud de la Nota de Crédito.
Finalmente, debera de enviarse por el canal el CFD o CFDI hacia Elektra.

4. Proceso de Pruebay Validacion

Consideraciones Técnicas

Para la funcionalidad del Comercio Electrdnico es necesario que tenga
instalada en su equipo el software de Microsoft .NET Framework 2.0 o
superior. Si no esta seguro de tenerlo instalado, puede verificarlo entrando a
Agregar y Quitar Programas del Panel de Control.

En caso de NO tenerlo, debe de hacer la instalacion del mismo siguiendo estos
pasos:
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Ir a la Carpeta donde tenga instalado el sistema del Administrador 2000 ©.
Buscar el archivo DotNetFx20.exe .
Ejecutarlo, para asi realizar la instalacion.

Siga los pasos que dicho software le indique.

Procedimiento para la correcta configuracion del envio del CFD a
Interfactura

Para llevar a cabo la correcta configuracion de la computadora de donde sera enviado el
Comprobante Fiscal Digital (CFD) a Interfactura debera de seguir los siguientes pasos:

1) Eliminar el Certificado del cliente

2)

3)

4)

5)

>
>
>

Entrar a la consola de certificados (ejecutar mmc)

Moverse a la carpeta Personal/Certificados

Seleccionar el certificado del cliente y eliminar, ya sea presionando la tecla Suprimir
0 dando boton derecho con el mouse y seleccionando la opcién eliminar

Eliminar el certificado de Interfactura

>
>
>

Entrar a la consola de certificados (ejecutar mmc)

Moverse a la carpeta Entidades emisoras raiz de confianza/Certificados

Seleccionar el certificado de Interfactura y eliminar, ya sea presionando la tecla
Suprimir 6 dando botdn derecho con el mouse y seleccionando la opcion eliminar

Eliminar el registro CertCacheNoValidate

>
>

Entrar al editor del registro de Windows (ejecutar regedit)

Moverse a la carpeta
HKEY_CURRENT_USER/Software/Microsoft/Windows/CurrentVersion/Internet
Settings

Seleccionar CertCacheNoValidate y eliminar, presionando la tecla Suprimir 6 dando
botdn derecho con el mouse y seleccionando la opcion eliminar

Reiniciar la maquina

Instalar el Certificado del cliente

YV VY

Y

Ejecutar el archivo con extension pfx

Se abrira el asistente para importar, de clic al boton siguiente

Aparecerd la ruta del archivo a importar, de clic al bot6n siguiente

Se mostrara la pantalla para contrasefia, digite la contrasefia y seleccione los
botones de habilitar proteccién segura de claves privadas y marcar esta clave como
exportable; y de clic al bot6n siguiente

Aparecerd la pantalla de Almacén de Certificados seleccione la opcion Seleccionar
automaticamente el almacén de certificados en base al tipo de certificado, de clic al
botdn siguiente y después al boton finalizar

Una vez realizado éste paso, automaticamente se instala el certificado correspondiente a
Interfactura, s6lo bastara con verificar la existencia de los mismo en las carpetas indicadas en los
segundos puntos del primer y segundo paso de éste procedimiento.

6)

Instalar el registro CertCacheNoValidate

>

Entrar al editor del registro de Windows (ejecutar regedit)
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> Moverse a la carpeta
HKEY_CURRENT_USER/Software/Microsoft/Windows/CurrentVersion/Internet
Settings

Dar boton derecho al Mouse, seleccionar la opcién Nuevo y después Valor DWORD
Cambiar el nombre al Nuevo valor #1 por CertCacheNoValidate

Dar boton derecho al Mouse y seleccionar la opcion Modificar

Se abre la ventana Editar valor DWORD, asigne el valor a 1 y la base de tipo
Decimal, y de aceptar

YV VY

7) Volver areiniciar la maquina

8) Validar la URL en el A2
» Dentro del catdlogo de conexiones debera validar que la ruta indicada en el campo
URL sea: https://pruebas.interfactura.com/api/documento.asmx?WSDL , para
pruebas  https://www.interfactura.com/api/documento.asmx?WSDL , para
produccion

9) Generacion y envio de CFD
» Deberéa generar su CFD (XML) y hacer el envio del mismo a Interfactura

10) Confirmar el envio en Interfactura
» Una vez realizados los pasos anteriores, debera confirmar el envio entrando al portal
de interfactura (https://pruebas.interfactura.com) y visualizar la factura

NOTA MUY IMPORTANTE: Cabe mencionar que éste procedimiento solo aplica para los
siguientes casos:

» Cuando el envio del CFD no se puede realizar teniendo la versién 7 del Internet
Explorer

» Para el caso de los clientes que no puedan hacer envios y que tengan una versién
de Internet Explorer 6 6 menor, deberan de actualizar la version
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