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Proceso de Comercio Electrénico con transacciones y plantillas
Requisitos
Administrador 2000 ©

3.1. Configuracién:
3.1.1. Parametros de la Empresa.
3.1.2. Catélogo de Monedas.
3.1.3. Catélogo de Clientes.
3.2. Proceso para Generar la transaccion en Administrador 2000:
3.2.1. Generar una Factura electronica.

4. Proceso de Pruebay Validacion.
5. Envio de la Factura electrénica a la Cadena Comercial.

1. Proceso de Comercio Electréonico con transacciones y plantillas

Transacciones || Formato || Canal / Intermediario

ORDEN DE COMPRA || ||EI pedido lo debe consultar el proveedor en el Portal FEMSA

DESADV/ASN

RECADV

PREFACTURA [ [

FACTURA/CFD/ADDENDA ||XML propio ||Correo electrénico a la direcciéon e-factura@csc.femsa.com.mx

REMADV

Tipos de Addenda (por Tipo de Proveedor o Area de compra):

Tipo de Addenda || Plantilla y otros archivos
XML propio. Proveedor en general ||ADD-Femsa-HEINEKEN-CM-131213.XSI
Contactos:
Nombre || Puesto || Teléfono || ext. ” Correo || Observaciones

|| || || ||mesadeapoyofe@csc.femsa.com.mx ||

Pagina 1 de 9



mailto:e-factura@csc.femsa.com.mx

2. Requisitos Previos

El sistema del Administrador 2000 © requiere, para la correcta recepcion y envio de Transacciones Comerciales
Electrénicas a la Cadena Comercial, que el usuario tenga cubiertos los siguientes puntos:

Conexion a internet.

No. de Proveedor proporcionado por Heineken.

Sistema Administrador 2000® v4.3 NC 110705 o superior.

Los archivos mencionados en la seccion Plantilla'y otros archivos.

El proveedor debe solicitar a FEMSA el usuario y contrasefia con el cual puede entrar al portal FEMSA
https://portal.kof.com.mx/irj/portal para corroborar los datos como No. De Pedido, No. De Entrada y Remision
para que el proveedor los registre para la Addenda tal y como aparecen en el portal.

En caso que el proveedor no pueda ingresar al Portal KOF, debe de enviar un correo a: mexicosrm@kof.com.mx

3. Administrador 2000 ©
3.1 Configuracion del Administrador 2000 ©

3.1.1 Parametros de la Empresa.

A continuacion se menciona la informacion que hay que configurar o capturar en las diferentes carpetas o pestafias
gue conforman los Parametros de la Empresa.

Pestaiia “Generales”

A la Addenda se agrega el dato de la moneda con la que fue generado el documento, por ello y en caso de que el
proveedor requiera facturar en varios tipos de moneda serd necesario tener habilitado el parametro “Manejo de
MultiMoneda” en la pestafia “Generales” del modulo “Parametros de la Empresa”, si el proveedor no maneja
varios tipos de moneda no es necesario activar este parametro.

cFD | cE | cConexibn|cF2 |B2 |12 | CRM | Otros | Automatizacion |
Generales | Durniciliul Clientesl Pruveeduresl Pruductnsl Decimalesl Cunﬂguraciﬁnl
Mimero I2
Mombre IEMPRESA NUEWVOS ESTATUS
Directorio... | I\\DANIELHT\EMPRESAS_'I JOB0RNEMPRESA NUEVOS ESTATUS
RFC. [AAn0i0101ARA

Ejer |2013 o .
[ Manejo de Usuarios
Fecha prA1B%...| |11ID1r2EHI} ,L = Tiancio de Mulioneds 1
No. Accesos / Mtto. I_QQBE Nomb
de Datos Sucursal

Ne. de Dias para I 999 ZI [~ Hacer el Mtto. de Datos antes de Respaldar

Respaldo
Régimen Fiscal I Perzona Moral, Régimen General de Ley j

Lugar de Expedicién ITIaInepantIa de Baz, Estado de México

Pestaiia “Domicilio” sub pestaia “Empresa”

Es requerido para la Addenda la direccién de correo electrénico a la que enviara cualquier notificacion relacionada
con la recepcion del CFD/CFDI. Este dato se captura en el campo “EMail” ubicado en la pestafia “Domicilio” sub
pestafia “Empresa”.

Pagina 2 de 9


https://portal.kof.com.mx/irj/portal
mailto:mexicosrm@kof.com.mx

= _

Il cro |ce | conexion|crz |B2 |2 | cRM | otros | Automatizacion |
Generales Domicilio | Cliente.sl Prnveednresl Pru-ductusl Decimalesl Cunﬂguraciﬂnl

x|\[{

| Sucursal |

Calle Iﬁwen ida Gustavo Baz Prada ?
No. Ext. [47 No. Int. |501 cP W
Referencia IEntre Avenida 10 de Mayo y Avenida Santa Ménica
Colonia I)(Dcnyahualcu DELI;TSCF:DED: lm
Ciudad ITIaIn epantla de Baz
Estado [Estado de México Teléfono l—
Paiz II‘-'Iéxicn Fax l—

I EMail Imailparam@gmail.cum.rﬂx I

No. de Lecalizacion
Global

IU-EIDDDIJDU-EIDDDU

3.1.2 Catalogo de Monedas.

A la Addenda se agrega el dato de la moneda con la que fue generado el documento, por lo que es muy importante
gue se asigne correctamente el valor correspondiente en el campo “Tipo de Moneda Fiscal” a cada uno de los
tipos de moneda utilizados. Esta Addenda solo acepta como monedas para la factura electrénica: Peso Mexicano,
Délar y Euro.

Listago Detalle |

Clave [P Nombre [PES0S

Tipo de cambio I 1.0000

Refe i
(-} BFBI'ICF W
o de Honeds (e occano v
Fizcal

Moneda XML IPesu Mexicano
"Integrack‘)n Bancos

Moneda (B2)... | | |

| [
[ ConSULTA |

3.1.3 Catalogo de Clientes

A continuacion se menciona la informacion para la Addenda que es necesario configurar o capturar en el registro del
cliente en el Catalogo de Clientes.

Pestana “Generales”

Indicar el No. de Proveedor que le fue asignado por Heineken, este es un dato requerido para la Addenda y se
captura en el campo “No. de Proveedor”. El numero de proveedor debe constar de 10 caracteres, si no es asi,
debe capturarlo completandolo con ceros a la izquierda. Ejemplo 0013000000
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Listado ‘Generales ]Adicinnal] Acumulados (desactualizados)

Clave |CCC1-CC? MNombre |CLIENTE CADEMA COMERCIAL

Tipo |Macional ¥ Utimo Nivel I~ Mostrador

R azdn Social |ELIENTE CADEMA COMERCIAL o

# Cliente: 0001007/ CLIENTE CADENA COMERCIAL |2 ]
?

RBFC |AM«D1 0107488 Cortacto |Francisco Contreras Gonzalez

g
s
Direccidn... Calle p Mamero: Alborada 1015 301 - o E]
Referencia: ~RET ﬂ"
Colonia: Polanco i 4|8 -
gl &
Fecha de Alta.. | |01/11/2011 Statys |Activa - =
[hie<F [FESOS =] || —
Vendedor.. | [002 | 0SCAR SMEKE = g
]
Concepto Precio... |M:’-‘«Y | MATORED j 2
= N
Limitede Cécito [ $ 50000000 [~ Avisa Sobregio [ No_de Provesdor [0000106742_] ]
o
Descuento [%) 0.00 Plaza de Pago 30 dias g |
W Maneia Destins ~ Tipo desuchived T BpErern | (™),
Indicar Archivos Emisidin de Docs. q
Relacionados °
I | -« > > | o
Clientes: 10 COMSULTA

Pestaiia “Generales” sub pestaiia “CFD/CE”

Esta Addenda aplica para todas las Razones Sociales listadas en la siguiente tabla por lo que es requerido capturar
en el campo “Referencia Receptor” el No. de Sociedad que le corresponde a la razén social a la cual se le factura.

No. Sociedad Razon Social

0051 Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma S.A. de C.V.
0055 Sistema Ambiental Industrial SA de CV.

0059 Bienes Raices CERMOC SA de CV.

0065 Carta Blanca de Occidente, SA de CV.

0066 Servicios Industriales y Comerciales S.A. de C.V.
0067 Distribuidora de Cervezas de Sonora, SA de CV.
0068 Comerdis del Norte S.A. de C.V.

0069 Distribuidora de Cervezas de Sinaloa, SA de CV
0072 Cia. Cervecera Chihuahua.

0083 Cervezas Cuauhtémoc Moctezuma S.A. de C.V.
0085 Codicome Caribe, SA de CV.

0086 Codicome Sureste SA de CV.

0087 Codicome Centro, SA de CV.

0090 Cervezas Cuauhtémoc Moctezuma del Norte SA de CV.
0117 Distribuidora Tecate del Mar de Cortez.

0169 Control Negocios Comerciales.

0174 DCM de Tamps., SA de CV.

0188 Servicios de Administraciéon de Mercados SA de CV.
0189 Inmobiliaria BRC en Occidente, SA de CV.

0195 Distribuidora Cuauhtémoc Moctezuma en San Luis SA CV.
0265 Grupo Cuauhtémoc Moctezuma S.A. de C.V.
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& Cliente: 103030/CLIENTE PRUEBAS ADENDA |
Listado Generales IAdiciDnaIl Acumulados (desactualizados) | v
Clave |1 030-30 T ICLIENTE PRUEBAS ADENDA X
Tipo INaciDnaI vl [V Uttimo Mivel [~ Mostrador ”
H
—CFDr
- [~ Integrar [EPS al Precio : I&
it 22 Plantillas Addend: | —_—
CERET R h | Generar CFD=s con Acentes S enca E
|~ Dsctos. x Partida en CFDs
Descripeién Decto. I I~ Enviar XML x Email en Linea @
Archivo a Enviar——————
Método de pago... | ITARJEI’A DE CREDITC % Archivo XML
€ Archivo Emision
Ref. método de pago Iaaaa—bbbb—cccc—1234 © Lmbos

—CE
Referencia Emisor [RIE111111

Referencia Receptor |RIR222222 r Distribucion x Partida

Socio/Comprador |<Nin guno= jl{Ningunu: j
~DESADV (ASN)
Plantila Gen eracil‘)nl I

Plantila Nombre... | |

| ojo 4 | SOLBUS WO T I souz]ual.uammogl Joyg4n  SelEdeuan

T~ | - | ™~ r-r
Clientes: 34 | EDiCiON | [

1

Es necesario indicar los archivos que el sistema utilizard para la generacion de la Addenda asi como la
configuracion de los parametros correspondientes. Si la Cadena Comercial le indica al proveedor que esta misma
adenda puede ser utilizada, ademas de en la Factura Electrénica, en otro tipo de documento electronico, como Nota
de Cargo, Nota de Crédito, Recibo de Honorarios o Recibo de Arrendamiento, para estos otros tipos de documento
sera necesario crear para cada uno de ellos un registro de configuracién igual que el creado para la Factura
Electrénica. El registro de configuracion de la Addenda debera constar de la siguiente informacion:

Documento: Seleccionar Tipo de Documento utilizado para la generacién del documento.
Plantilla: Seleccionar el archivo ADD-Femsa-HEINEKEN-CM-131213.xsl

XML: Se captura el nimero O

Eliminar NS en Addenda: Se captura el nimero 0

Posicién NS: Se captura el nimero 0

ar®ONE

I Gl r- =1 + — & vy » o
Documento |Plantilla Plantilla para validacion del contenido IF‘IantiIIa para '.ral'n:lacl
*|FALCI Addendas\ADD-Cadena-Comercialv1 0-111005. x5l J ? ’
< [ r

3.2 Proceso para Generar la transaccion en Administrador 2000 ©

3.2.1 Generar una Factura Electroénica.

Esta Addenda requiere el nimero de Remision con el que fue entregado el producto o servicio, por tal motivo sera
indispensable generar la factura utilizando la funcionalidad de “Ligar Documentos” para ligar la factura generada al

namero de remisién con el que se entregd el producto y que previamente se debié de haber capturado en el
Administrador 2000®.
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Heineken requiere que se entregue una Remision por cada Pedido. Para entregar con Remisién el proveedor debe
estar autorizado por CSC FEMSA para facturar electronicamente (Una vez que el proveedor pasa las pruebas y se
le comunica el visto bueno).

A continuacién se menciona la informacion que es considerada por la Addenda y se captura al momento de generar
el documento. La informacién que no se menciona aqui debera capturarse como siempre.

Pestaiia “Detalle” seccion Generales

En el proceso de captura de la factura, después de haber seleccionado el cliente Heineken en el campo “Cliente”, se
habilitara el botén “Ligar Docs.” El cual debe presionarse para iniciar la ejecucion del asistente para ligar
documentos.

2y Archive Edicion  Meadulos  Catdlogos Reportes Procesos  Herramientas Ventana Ver Ayuda

w0 AR A EHBRD- L& | Maed?h 4 vMedsa £
Listado Detalle]

Generales

|,_q1 |: — J ’—?«m Esp Ligar Docs...
Fecha... 25092014 [ Doc. MA | | 0

Datos del Cliente

Cliente. .. 1030-23 |HEII.EKEI. - Descuento (%) 0.00 w
Ii No. de Ii No. Drden e

FEEE Proveedor Cnmurﬂ J | Comision (%) 0.000000%

Concepto Precio PUB PUBLICO Recepcion... DENWZ0E - Plazo Pago 0 digz -

Moneda MXP PESO

Destino T. de Cambin 1.0000 Ningun

En las ventanas que se presentaran durante la ejecucion del asistente se dispondrd de dos botones marcados con
flechas de direccién, una hacia la izquierda y otra hacia la derecha, estos botones nos serviran para regresar al paso
anterior o pasar al paso siguiente respectivamente.

& .
Regresar al paso anterior

‘ Pasar al paso siguiente

Asistente para ligar documentos !

Elasistente le ayuda a crear documentos nuevos a partir de X
ofros documentos ya existentes

En esta primera ventana bastara con dar clic en el botén
Flecha hacia la derecha para pasar a la siguiente ventana

[ “olver a mostrar esta ventana la proxima vez que inicie el asistente

Documentos seleccionados: 0 Total de partidas seleccionadas: 0
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En esta ventana deberda aparecer ya seleccionado el
cliente Heineken que ya habia seleccionado al iniciar la
captura de la factura. Si no es asi, seleccione el cliente
Heineken. De clic en el botén de flecha hacia la derecha

para pasar al siguiente paso.

Selecane s Documentos del cliente *
dDC\_JmEMDS ylas Documento|Serie| Ndmero| Fecha Serie Fiscal |Folio Fiscal |Importe Total|Total U A
partidas que desea [, FTS 000003 | 2800912014 0| 511600 L
incluir en el nueve
documento
v
< >
- - » L 2]
Partidas del documento
No. |Producto Almacén| Descripcion| Por Surtir Ce A
B 1 |prop-o1 001  |PRODUCTO 1.00
v
< >
- -« ™~ r
|| Documentos seleccionados: 1 [Total de partidas seleccionadas: 1 a

En esta ventana basta con dar clic en el botén de flecha
hacia la derecha para regresar a la captura de la factura.

Seeccoredl oo goicionte  Nombre delcente &
desea ligar HENEKEN P
documentos.
Clave Hombre | ~ i
|| 1030-18 PEPSICO x
1030-20 METALSA
: 1020-21 JOSE LUIS RAMIREZ GARCIA
|| 1030-22 CLIENTE PARA CFDI NOMINA.
b 1030-23 HEINEKEN
i 1030-91 MABI FARMACEUTICA
i 1030-92 COSTCO
: 1020-93 QUALITAS TALLERES
|| 1030-34 PEMEX
1030-85 CLIENTE TIMBRADO M/ E
i 1030-96 TIENDAS NETO
i 1030-97 MAPFRE TEPEYAC, S A
: 1020-98 TELEVISA
|| 10320-99 WVENTAS MOSTRADOR v
< >
] - > 2]
'Documentos seleccionados: 0 [Total de partidas seleccionadas: /d

En esta ventana se mostraran todos los documentos del
cliente Heineken a los cuales se puede ligar el documento,
en este caso deberd seleccionar la Remision con la cual
entrego el producto. Al seleccionar el documento en la parte
superior se seleccionaran en automatico todas las partidas
de la remisién mostradas en la parte inferior. De clic en el
boton de flecha hacia la derecha para pasar al siguiente
paso.

x

Asistente para ligar documentos

[~ Cerrar Documentos.

XFeme

Es toda la informacion necesaria para crear el documento

Generacion de partidas
[T Mostrar partalla de desglose

macén defautt | 001 -
Tienda |<Todas>

[¥ Confirmar partida X partida

IDocumentos seleccionados: 1 |Total de partidas seleccionadas: 1 /4

Ya en la ventana de captura de la factura, es requerido indicar el nimero de Pedido u Orden de Compra, si el dato
se habia capturado con anterioridad en la Remision ligada, este dato aparecera ya en el campo “No. Orden
Compra” de la factura, de lo contrario hay que capturarlo en él. Heineken le envia al proveedor por correo
electrénico el Pedido u Orden de Compra, o bien el proveedor puede consultarlo en el Portal FEMSA.
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2 Facturacion
Listado Detalls l
Generales
Serie/ T,
Tipo... [cFD1 | FACTURA ELECTRONICA NORMAL -] Nimero DHT 000112
Fecha.. 041272012 [~ Doc va Serel Folo | 0
Fiscal
Datps del Cliente & 0
. = =0 o o sh
Cliente. . [1030-30 |CLIE: EﬂPRUEEnSnDEIIB; — - Descuento (%) 0.00 g
0. de /] rden Al v . 0.
Agente... oo |PrUUUUU1BUI o |0RD4_4.J Comision (%) |  0.000000% g i
Concepto Precio MAY MAYOREQ Recepcion... 04/12/201Z Plazo Pago 30 dias o 2
Moneda MXP PESOS —_— = 5]
Destino T. de Cambio 1.0000 Hingun B,
No.[Producto [Descripci] cantidad | cant Ref.[Precio Unitarig[Precio=IVA [ Dscto[imp. Dsc] % VA |imp. EPS (G % Ret WA | imp. Total [En importe] A ﬁ
¥ 1 |PROD-01 PRODUCT 1.00 0.00) §10,000.00) S10,00000 000 S0.00) 0.00%) S0.0000 16.00% | S 8400.00
2 | PROD-02 PRODUCT 2.00 0.00) £3,500.00 5408000 0.00 S50.00 16.00%  §0.0000 0.00% | 5812000 ®
[ -
CFD =
CE »
v T
< >
Importe Neto $ 17,000.00 Importe IEPS 50,00 Importe Ret. ISR $0.00 [ Anticipo
Importe Dsctos. 50.00 Importe [EPS (GD) $ 0.0000 Importe Total $16,520.00 [ Envio a terceros
Importe VA 5$1,120.00 Importe Ret. VA 5 1,600.00 Total Unidades. 3.00 [~ En Parcialidades
| | > | > c
Docurnentos: 17 CONSULTA No definido

Sub Pestana “Observaciones”

La cadena comercial genera una entrada por cada Remisién o por cada hoja de servicio (cuando se provee un
servicio), este nimero de entrada corresponde al Numero de Entrada a SAP para la cadena comercial y es
requerido capturarlo en el campo “Folio” de la seccion “Recibo de Mercancias” ubicados dentro de esta sub
pestafia “Observaciones”. Si este dato se capturé previamente en la Remision ligada ya aparecera en la factura,
de lo contrario hay que capturarlo en la factura.

Cuando se trata de una factura por Consignacién es requerido indicar el “Centro de Costos”, este dato se refiere al
centro SAP, cada unidad operativa le tiene que proporcionar este dato al proveedor. Esta informacion debe
capturarse en el campo “Dato 1”.

Cuando la factura es de Consignacién también es requerido indicar la fecha de inicio y la fecha de fin del periodo de
liquidacion, estas fechas deben capturarse en los campos “Dato 2” y “Dato 3” respectivamente, debe capturarse
con el formato “DD.MM.AAAA”. Ejemplo: 31.05.2013

Facturacion E@
Listado Detalle
Observaciones del Documento =]
. gl|_%
] s
g
| D
7
sl &
8
|
= B
e B~
Dato 1 | I I:alnz [ ato 3 | l EMai | CFD
| . frino Envio CFO
J | =EEET —I[ @ Enlinea " Enlote EE =
Régimen Fiscal ‘REqIIIEN GENERAL DE LEY PERSONAS I1DRJ
Integracion Contable Recibo de Mercancias —
[ [ Folio B
- | - | = | L) o
Documentos: 1592 CONSULTA Mo definido
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Captura de partidas

Para esta Addenda no se requiere capturar algin dato en especial, el proveedor debera capturar sus partidas como
siempre lo ha hecho.

4. Proceso de Prueba y Validacion
Por ser informacién de pruebas, el proveedor puede utilizar datos comerciales ficticios en sus Comprobantes.

Los XML de los documentos de prueba deberan enviarse a los siguientes correos con las consideraciones
correspondientes:

Para: mesadeapoyofe@csc.femsa.com.mx
Asunto: (Incluir el # de solicitud asignada por el call-center)
Anexo(s): (Incluir el archivo XML de prueba con la adenda Heineken)

El estatus de las pruebas se le estard comunicando al proveedor via correo electrénico, una vez que se le confirme la
aceptacion de las pruebas, se le indicaran los siguientes pasos para integrarse al proceso de recepciéon automatica
de documentos electrénicos.

iNota Importante! : El proveedor no debe enviar pruebas masivas a menos que se le solicite.

5. Envio de la Factura Electronica a la Cadena Comercial.

Una vez que el proveedor haya obtenido el visto bueno a la Addenda por parte de la Cadena Comercial debera
hacer llegar a la Cadena Comercial el XML de sus CFDI's via correo electronico a la direccion e-
factura@csc.femsa.com.mx , en el envio de sus primeros 5 comprobantes, debera copiar a Mesa de Apoyo
(mesadeapoyofe@csc.femsa.com.mx). El correo debe cumplir los siguientes puntos:

e En el Asunto del correo debera ir el RFC del proveedor.

e El correo debera ser enviado en formato Plain Text (texto plano).

e En el correo solamente deberé ir adjunto el archivo XML, no debe enviar archivos PDF o archivos
comprimidos (.zip o .rar).

¢ No debe incluirse ninguna informacion en el cuerpo del correo (firmas, especificaciones de la factura, etc).

e Es de suma importancia que una vez enviadas las Facturas Electronicas el proveedor consulte el estatus en
el Portal: https://portal.kof.com.mx/irj/portal , para dudas sobre la consulta, el proveedor debe verificar el
Manual Unico de Proveedores SRM que le debié de haber proporcionado la cadena comercial

Se le recuerda al proveedor que este portal sirve también como acuse de recibo, por lo que si los comprobantes no
se visualizan en dicho portal, no fueron recibidos y no podran proceder a pago.

En caso de no poder ingresar al Portal de Recepcién de Facturas (https://portal.kof.com.mx/irj/portal) favor de
comunicarse a los teléfonos de call-center de lunes a viernes de 8 a 18 horas. Los nimeros son:

o Area Metropolitana de Monterrey: 80-47-23-31

0 Resto del Pais: 01-800-910-3910
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