
Revisar ordenes de guía, orden de compra, recepción de facturas y detalles de facturación.

Sección de proveedores
En esta sección podrás realizar las siguientes tareas
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Paso 1Paso 1

Al pie del sitio encontraras el URL al portal 
de provedores

Ir a www.smartnfinal.com
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Paso 2Paso 2

Es necesario contar con la 
siguiente información:

Número de proveedor, RFC y 
Correo electrónico

Registro de usuario

Una vez dentro del sistema encontraras 
distintas tablas con información relevante.

Tabla de información

Una vez capturada la información se 
envía un correo para activar el registro.

El proceso terminará despues de verificar 
el correo enviado. 
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Da clic al título de la tabla, 
para ordenar de mayor a 
menor y vice versa.



Orden de guía

Orden de compra
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Podrás encontrar: número de articulo, 
factor de conversión, descuento, UPC, 

costo, descripción y código de proveedor .

Listado detallado de los articulos que surte el proveedor a Smart & Final.

Relación de ordenes confirmadas en espera de ser recibidas por Smart & Final.

Revisión de lista

Podrás encontrar: orden, fecha y sucursal.

Revisión de orden

Para exportar la lista, sólo presiona el 
botón de exportar ubicado en la parte 

superior de la tabla.

Exportar lista

Para exportar la lista, sólo presiona el 
botón de exportar ubicado en la parte 
superior de la tabla.

Exportar lista
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Para ver el detalle, da clic al folio



Relación de facturas recibidas en las sucursales de Smart & Final.

Para ver el detalle, da clic al folio

Recepción
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Podrás encontrar: folio, sucursal, número 
de orden, fecha, factura y monto de pago.

Revisión de lista

Para imprimir la lista, sólo presiona el 
botón de ver PDF/ imprimir ubicado en la 
parte superior de la tabla.sucursal.

Imprimir detalle

Para exportar la lista, sólo presiona el 
botón de exportar ubicado en la parte 

superior de la tabla.

Exportar lista

Para exportar la lista, sólo presiona el 
botón de exportar ubicado en la parte 
superior de la tabla.

Exportar detalle 
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Relación de facturas recibidas con estatus para pago.

Para ver el detalle, da clic al folio

El sistema solo acepta archivos XML    

Facturación

  5

Podrás encontrar: serie, folio, subtotal, 
fecha, recepción, total y estado.

Revisión de lista

Para imprimir la lista, sólo presiona el 
botón de ver PDF/ imprimir ubicado en la 
parte superior de la tabla sucursal.

Subir lista

Para exportar la lista, sólo presiona el 
botón de exportar ubicado en la parte 

superior de la tabla.

Exportar lista
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Facturación
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Podrás encontrar: El listado de productos, 
el estatus de la factura y los posibles 

errores.

Detalle de Factura

La factura fue recibida con éxito

Tipos de estatus

Recibido

La factura fue recibida y se encuentra en 
proceso de revisión

En Proceso

La factura cuenta con uno o varios 
errores, ver la lista de errores 

para mas detalle.

Rechazado
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Tipos de errores en la factura
Lista de errores

Error:1: No existe RFC-Serie-Folio-No y Año Aprobacion en el registro del SAT 
Error:2: Serie-Folio caducados o no validos  
Error:3: Recepción no encontrada  
Error:4: Recepción Errónea ( Otra Sucursal )  
Error:5: Impuestos incorrectos  
Error:6: Importe Total incorrecto  
Error:7: UPC inexistente  
Error:8: UPC no correspondiente en recepción  
Error:9: Importe de articulo incorrecto  
Error:10: Nodo DeliveryNote No encontrado en el Comprobante  

Error:11: Factura Recibida Anteriormente, No se Puede Volver a Procesar 
Error:12: RFC Del Receptor en el XML No Corresponde a esta Empresa 
Error:13: Error al Intentar leer dato "referenceIdentification"  
Error:14: Error al Intentar leer dato "ReferenceDate"  
Error:15: Valor de "referenceIdentification"  Incorrecto  
Error:16: Valor de "ReferenceDate" Incorrecto  
Error:17: Valor de RFC del Emisor no corresponde a este proveedor  
Error:18: Valor de RFC del Emisor no corresponde a este acreedor  
Error:19: Número y Fecha de Recepción NO Encontrado en el Sistema  
Error:20: Recepcion NO Corresponde a esta sucursal  
Error:21: Sucursal No Encontrada en XML  
Error:22: Error al Leer "shipto""nameAndAddress""name" en XML  
Error:23: Error en Aplicación  
Error:24: # de Cuenta y RFC Incorrectos  
Error:25: No se ha encontrado el nodo "payableAmount" en XML,  
Error:26: Error al Leer "totalAmount" "Amount" de XML,  
Error:27: Valor en "totalAmount" "Amount" No Permitido,  
Error:28: Nodo "Tax" NO Encontrado en XML,  
Error:29: Error al Leer "Tax" "taxAmount" de XML,  
Error:30: Total de Recepción en Sistema y XML No Coinciden,  
Error:31: Impuestos de Recepción en Sistema y XML No Coinciden  
Error:32: UPC NO Encontrado en Recepcion  
Error:33: Costo Neto No Corresponde al de la Recepción  
Error:34: Cantidad Recibida No Corresponde a la Recepción  
Error:35: Costo Extendido No Corresponde a la Recepción  
Error:36: Cantidad de Articulos en Recepcion y en XML No Coincide  
Error:37: Importes Invalidos en Impuestos TotalImpuestos / ImpuestosRecepcion 
Error:38: Importes Invalidos en Impuestos Total_Recepcion / .TotalRecepcion
Error:39 Numero de Sucursal Invalido 
Error:40:No. de CSD No Encontrado en el Registro del SAT
Error:41: XML no tiene campo: MetodoDePago 
Error:42: XML no tiene campo: NumCtaPago 
Error:43: XML no tiene campo: LugarDeExpedicion 
Error:44: XML no tiene campo: RegimenFiscal 
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Error:1: No existe RFC-Serie-Folio-No y Año Aprobacion en el registro del SAT 
Error:2: Serie-Folio caducados o no validos  
Error:3: Recepción no encontrada  
Error:4: Recepción Errónea ( Otra Sucursal )  
Error:5: Impuestos incorrectos  
Error:6: Importe Total incorrecto  
Error:7: UPC inexistente  
Error:8: UPC no correspondiente en recepción  
Error:9: Importe de articulo incorrecto  
Error:10: Nodo DeliveryNote No encontrado en el Comprobante  

Manual de proveedores

Error:11: Factura Recibida Anteriormente, No se Puede Volver a Procesar 
Error:12: RFC Del Receptor en el XML No Corresponde a esta Empresa 
Error:13: Error al Intentar leer dato "referenceIdentification"  
Error:14: Error al Intentar leer dato "ReferenceDate"  
Error:15: Valor de "referenceIdentification"  Incorrecto  
Error:16: Valor de "ReferenceDate" Incorrecto  
Error:17: Valor de RFC del Emisor no corresponde a este proveedor  
Error:18: Valor de RFC del Emisor no corresponde a este acreedor  
Error:19: Número y Fecha de Recepción NO Encontrado en el Sistema  
Error:20: Recepcion NO Corresponde a esta sucursal  
Error:21: Sucursal No Encontrada en XML  
Error:22: Error al Leer "shipto""nameAndAddress""name" en XML  
Error:23: Error en Aplicación  
Error:24: # de Cuenta y RFC Incorrectos  
Error:25: No se ha encontrado el nodo "payableAmount" en XML,  
Error:26: Error al Leer "totalAmount" "Amount" de XML,  
Error:27: Valor en "totalAmount" "Amount" No Permitido,  
Error:28: Nodo "Tax" NO Encontrado en XML,  
Error:29: Error al Leer "Tax" "taxAmount" de XML,  
Error:30: Total de Recepción en Sistema y XML No Coinciden,  
Error:31: Impuestos de Recepción en Sistema y XML No Coinciden  
Error:32: UPC NO Encontrado en Recepcion  
Error:33: Costo Neto No Corresponde al de la Recepción  
Error:34: Cantidad Recibida No Corresponde a la Recepción  
Error:35: Costo Extendido No Corresponde a la Recepción  
Error:36: Cantidad de Articulos en Recepcion y en XML No Coincide  
Error:37: Importes Invalidos en Impuestos TotalImpuestos / ImpuestosRecepcion 
Error:38: Importes Invalidos en Impuestos Total_Recepcion / .TotalRecepcion
Error:39 Numero de Sucursal Invalido 
Error:40:No. de CSD No Encontrado en el Registro del SAT
Error:41: XML no tiene campo: MetodoDePago 
Error:42: XML no tiene campo: NumCtaPago 
Error:43: XML no tiene campo: LugarDeExpedicion 
Error:44: XML no tiene campo: RegimenFiscal 


