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1. Objetivo

La finalidad de este documento es describir las tareas que el proveedor puede realizar en el portal de Grupo
Skytex relacionadas a la facturacién electrénica.

2. Especificaciones

Generales

e El portal de Grupo Skytex se encuentra disponible en https://www.skytex.com.mx/proveedores

e laFactura Electronica debe subirse en dos archivos con formato xml y pdf, respectivamente. Ambos
deberan tener el mismo nombre y el envid tendra que realizarse en pares.

e laFactura Electronica se procesa al momento de subirse al portal, por lo que de existir errores, éstos se
mostrardn inmediatamente en pantalla, de lo contrario se descargara un archivo que contiene el Contra
Recibo con el cual podré cobrarse la factura, en este caso favor de ponerse en contacto con el
Departamento de Cuentas Por Pagar de Grupo Skytex.

Técnicas

e Utilice navegador de Microsoft Internet Explorer version 9.x, en el caso de utilizar otra version considere
la siguiente ficha técnica:
0 |E6.0.xxx spl. Descargue la siguiente actualizacion hotfix:
http://support.microsoft.com/hotfix/KBHotfix.aspx?kbnum=323308&kbln=es

0 [IE6.0.xxx sp2, sp3. Edite el registro:
HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet Settings
Agregar el valor "BypassSSLNoCacheCheck™ = dword: 00000001

0 IE7.0.xx, 8.0.xx. Descargar la siguiente actualizacion hotfix:
http://support.microsoft.com/hotfix/KBHotfix.aspx?kbnum=323308&kbln=es
Nota. Si el hotfix no funciona edite el registro de la siguiente manera:
1. Busque la siguiente clave de registro:
a) Una configuracién por usuario:
HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet Settings
b) Una configuracion por equipo:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet
Settings
2. Enel mend Edicién, haga clic en Agregar valor.
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3. Parareemplazar la directiva para las conexiones HTTPS, agregue el valor del registro
siguiente:
"BypassSSLNoCacheCheck" = dword: 00000001

4. Parareemplazar la directiva para las conexiones HTTP, agregue el valor del registro
siguiente:
"BypassHTTPNoCacheCheck" = dword: 00000001

5. Salga del Editor del registro.

Para mas informacion sobre el tema véase: <http://support.microsoft.com/kb/323308/es>
e Sesugiere tener activa la barra de estado de su navegador:

Eavoritos  Herramientas  Ayuda

Barras de herramientas b Barra de menu
Pestafias rapidas Ctrl+0 - v Barra defavoritos
Barras del explorador ¥ | ¥ Barra de comandos
T . v Barra de estado

Imagen 1. Barra de estado

3. Portal

Subir Factura Electronica.

En esta seccidn, el proveedor podra subir los archivos de la factura electronica. A continuacion se enlistaran los
pasos del proceso:

1. Ingresey firmese en el portal de Grupo Skytex

RFC:|

Contrasefia:

Ingresar

Skytex Mexico S.A. de C.V.@ Todos Los Derechos Reservados 2012

Imagen 2. Portal Web de Grupo Skytex
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2. Por default se muestra la seccién Subir Facturas.

Cerrar Sesion

Subir Facturas Acuse de Recibo Mcia Seguimiento

Bienvenido SKYFELT, 5.A. DE C.V. - [P@000792]

Ingrese la ruta del archivo XML/PDF a enviar: Examinar. ..

Skytex Mexico 5.A. de C.V.® Todos Los Derechos Reservados 2012

Imagen 3. Subir archivos de la Factura Electrénica.

3. Los archivos deben subirse uno por uno y en cualquier orden, para ello de clic en el botén Examinar y
seleccione el nombre su archivo.

= Elegir archivos para

<« Prue.. » Caso3_CFDConAddenda Pro...

Organizar v Nueva carpeta

5| Documentes *  Nombre Fecha de mod

= Imégenes

i 2| 2 Querys_pars_probar_Skyfelt:sql 02/04/2013 05
o) Msica q =
B vid —' T Skyfelt_FacE_1193_1487878.PDF 1 1301
’ = ideos -
Sulir Faciuras Acuse de Bediba Mcil | Skyfett_FacE_1193 1487878.XML 07/05/201310. 5y cione
A i : el archivo
% Equipo del que
& os@ desea
btener|
(= HP_RECOVERY (D:} .[i::t:;;l'.'iaa.
Bienvenido S| €2 unidad de DVD RW (E)

L5# sistemas (\fsb) (V)
8 Admvo (\\fsa) (W:)
58 SYSDOC (\\fsb) (X:) v 1 et ’

WL BIERIS o felt FacE 1193 1487878.PDF] + | Todoslos archivos () -
Abrir Cancelar

Ingrese la ruta del archivo XML/PDF a enviar: W\Ricardo\Uti\ena\Pruetq

Skytex Mexico S.A. de C.V.© Todos Los Derechos Reservados 2012

Imagen 4. Pantalla examinar archivos
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4. De clic en el botdn Adjuntar, posteriormente en pantalla se mostrara el nombre del archivo que se ha
cargado.

Cerrar Sesién

Subir Facturas | Acuse de Recibo Mcia Seguimiento

Bienvenido SKYFELT, S.A. DE C.V. - [P@000792]

Ingrese la ruta del archivo XML/PDF a enviar: | Examinar... | | Adiuntar

Skyfelt_FacE_1193_1487878.PDF

Skytex Mexico 5.A. de C.V.® Todos Los Derechos Reservados 2012

Imagen 5. Carga de archivos en el portal

Nota. Mediante la barra de estado del navegador podra verificar que su archivo se esté cargando.

5. Para subir el segundo archivo repita los pasos 4y 5.
6. Al terminar de procesar sus archivos, en pantalla se mostrara:
a) El mensaje de error correspondiente, esto si no se ha podido procesar la factura. Para conocer el

motivo del error consulte el Catélogo de Errores ubicado en el paquete
GrupoSkytex_RecepcidnFacturaElectronica_v2.0

b) Elmensaje: “Se ha generado su folio de Contra Recibo: [Folio]”, cuando los archivos se han
procesado correctamente y la factura fue aceptada.
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Cerrar Sesién

Subir Facturas Acuse de Recibo Mcia Seguimiento

Bienvenido SKYFELT, S.A. DE C.V. - [P@000792]

Ingrese la ruta del archivo XML/PDF a enviar: [ Examinar_.] [ Adjuntar_|

Se ha generado su folio de contrarecibo: 31600 Gracias.

Imprimir Contra Recibo

Skytex Mexico 5.A. de C.V.® Todos Los Derechos Reservados 2012

Imagen 6. Carga correcta de la Factura Electrénica

Nota. Si la pantalla se vuelve a cargar y no se muestra ningin mensaje favor de reportarlo a Soporte CFD
de Grupo Skytex.

7. SilaFactura Electronica fue aceptada descargue su Contra Recibo dando clic en el boton Imprimir
Contra Recibo para descargar el archivo correspondiente en formato pdf.

Se mostrara una pantalla que le permitira abrir/guardar el archivo del contra recibo, considere que la
presentacion de ésta puede variar de una version a otra del navegador.

Cerrar Sesién

Subir Facturas Acuse de Recibo Mcia Sequimiento

Bienvenido SKYFELT, S.A. DE C.V. - [P@000792]

Ingrese la ruta del archivo XML/PDF a enviar: | Examinar... Adjuntar

Se ha generado su folio de contrarecibo: 31605 Gracias.

Imprimir Contra Recibo

Skytex Mexico 5.A. de C.V.© Todos Los Derechos Reservados 2012

¢Desea abrir o guardar 31605_001.pdf decde www.skytex.com.mx? Abrir Guardar of Cancelar

Imagen 7. Descarga contra recibo.
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El contra recibo generado se muestra de la siguiente manera:

oooTaz

RECIBIMOE DE:

9 g2 Mayo de 2013

‘Contra Recbos Proveedor 31603

-L] 31605_001.pdf - Adobe Reader = | a
|Eife Edit View Document Tools Window Help ®
=5 k& 1 /1 1@ ® %5% - I B | }
PAGINA: 1 i

m

SEYFELT. SA.DECV. FOLIW CFD: 1183
HANZANA J Y K LOTE 1A SERIE: PRIKYTH
P TEXMELUCAN C.L QUETZA.
HUSJOTZNGD, PUE. MEXICO
RFC:  3EY3E1103PUT
LOS SIGUIENTES DOCTOS. A REVISION
(=X IMPORTE
|
ATOC2E3321 §25337.18
TOTAL: 52533718
o

Imagen 8. Contra Recibo

Recuerde que este documento se utilizara para cobrar su factura por lo que se sugiere:
o Verificar que los datos: fecha, nombre del proveedor y total de la factura sean correctos.
¢ Almacenar una copia del archivo para cualquier aclaracion.

Nota. Para conocer los pasos a seguir en el proceso de cobro de la factura, favor de ponerse en contacto
con el Departamento de Cuentas x Pagar de Grupo Skytex.

Acuse de Recibo de Mercancia

Para poder obtener el acuse de recibo de Mercancia siga los siguientes pasos:

1. Declic en el link Acuse de Recibo Mcia.

2. Seleccione Tipo de Acuse de Recibo de Mercancia y Empresa, de clic en el boton Consultar.
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Cemar Sesion

Subir Facturas Acuse de Recibo Mcia [ Seguimiento

Bienvenido SKYFELT, S.A. DE C.V. - [P@000792]

Acuse de Recibo de Mercandia: Recepcion Mcia E Empresa: Skytex México, SA de CV E

Skytex Mexico S.A. de C.V.® Todos Los Derechos Reservados 2012

Imagen 9. Pantalla Acuse de Recibo de Mercancia

3. Se mostrara una pantalla emergente que le permitira indicar si desea abrir/guardar el archivo del Acuse
de Recibo de Mercancia, considere que la presentacion de ésta puede variar de una version a otra del
navegador.

Cerrar Sesién

Subir Facturas | Acuse de Recibo Mcia | Seguimiento

Bienvenido SKYFELT, S.A. DE C.V. - [P@000792]

Acuse de Recibo de Mercancia: | Recepcion M Prima sin O[~| Empresa: | Skytex México, SA de CV [+] consullar |

Acuse Recibo Mercancia Folio

Recepcidn M Prima sin OC Skytex DEV

Recepcion M Prima sin OC Skytex DEV

Recepcién M Prima sin OC Skytex DEV

Recepcion M Prima sin OC Skyte: DEV

Recepcion M Prima sin OC Skytex DEV

Recapcién M Prima sin OC Skytex DEV

Skytex Mexico S.A. de C.V.© Todos Los Derechos Reservados 2012

;Desea abrir o guardar 10091_001.pdf desde www.skytex.com.ms? Abrir Guardar | ¥ || Cancelar

Imagen 10. Descarga Acuse de Recibo de Mercancia.
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Ejemplo del Acuse de Recibo de Mercancia:

- » o -— .
-] 10091_001.pdf - Adobe Reader ———

File Edit Yiew Document JTools Window ﬂek_p x

1=k ISt X3

" ®® px - o (] i Find -

Seguimiento

SKYFELT, SA.DECV.

MANZARA J Y K LOTE 1A

Pl TEXMELUCAN C.|. QUETZA.
HUEJOTZINGS, PUE., MEXICC, 74160

RFC:  SKY3SHi02PU7

3 de Abril de 2002
04/03/2002

Recepcion M Prima sin OC: 10031
Dz

Divisign:  Todas

Articu

Claveiceaign Carddad  Rolos/Fza  Freco Desc%  Impome

iPoroue? y ;Para qué?

1 FEGAILE 3ET
FEGLEUE 3ET
(=]
PR

A0 YIE 44700 YARDAZ 1 0.000 00

Imagen 11. Acuse de Recibo de Mercancia

En esta seccion el proveedor podré consultar el estado de su factura electrénica mediante los siguientes pasos:

1. De clic en el link Seguimiento, por default se mostrar la lista de todas las facturas recibidas hasta el
momento en orden de folio descendente.

Para buscar alguna factura en especifico ingrese los correspondientes filtros y de clic en el botén

Consultar.

11
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Cerrar Sesi6n

Subir Facturas Acuse de Recibo Mcia Seguimiento

Bienvenido SKYFELT, S.A. DE C.V. - [P@000792]

Serie: Folio: UuID: consultar
e e ey e T
1207 E| 20/02/2013 03:10:20 p.m | entre Recibos Provesdor, Folio:31560
1206) E| 20/02/2013 03:09:56 p.m_|& Contrs Recibos Provesdor, Folin:31555
1204 E| 20/02/2013 03:0%:13 p.m.|A Contra Reci dor, Folio:31558]
1203| E| 200272013 03:00:39 p.m_|& Contrs Recibos Provesdor, Folin:31557
119§ E| 16/02/2013 12:34:34 p.m| tada|Contrs Recibios Provesdor, Folio: 31490
1194 E| 16/02/2013 09:16:37 a.m.|& eedor, Folio:31485
1194 E| 15/02/2013 01:20:58 p.m.|A& tada|Contrs Recibos Provesdor, Folio:31487
09/02/2013 12:35:11 p.m_|Acepl Contrs Recibos Provesdor, Folin:31403
12345678510

Imagen 12. Pantalla Seguimiento Facturas Electronicas

Los datos que se muestran listados en pantalla son los siguientes:

Columna Descripcion

Folio de Factura Folio de la factura electrénica del proveedor.

Serie Serie de la factura electrdnica del proveedor.

uuiD Folio Fiscal, aplica unicamente para CFDI.

Fecha Recibida Fecha en que la Factura Electrénica fue subida al portal.

Estado Estado de la Factura Electronica.

Imprime Contra Datos del Contra Recibo con los que podra realizarse el cobro de la factura

Recibo electronica.

Captura Muestra la leyenda “Informacién complementaria” Unicamente para las facturas
electronicas que no contienen la addenda solicitada por Grupo Skytex.

Mensaje de Error Visualiza el mensaje de error que se mostré en pantalla al subir la factura electronica,
este dato aplica Unicamente para facturas electronicas no aceptadas. Para
aclaraciones comuniquese con Soporte CFD de Grupo Skytex.

12
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Estados de la factura electronica.

Los estados que puede tener una factura electronica y que se muestran en la seccion Seguimiento son:

Estado Descripcion

Aceptada La factura electronica fue recibida, validada y aceptada en el portal de Grupo
Skytex, en este caso descargue el contra recibo disponible en el “Seguimiento”
para realizar el cobro de la factura.

Recibida La factura electronica fue recibida en el portal de Grupo Skytex, pero no pudo
ser procesada. Para aclaraciones comuniquese con Soporte CFD de Grupo
Skytex.

Informacion Este estado se muestra Unicamente para las facturas electrénicas que no

complementaria contienen la addenda solicitada por Grupo Skytex.

Comprobante Incorrecto La factura electronica no cumplié con las especificaciones solicitadas por el SAT
y/0 la Addenda solicitada por Grupo Skytex. Para aclaraciones comuniguese con
Soporte CFD de Grupo Skytex.

Error Interno La factura electronica no fue procesada correctamente por algun fallo interno
del sistema. En este caso intente subir nuevamente los archivos, de persistir el
problema comuniquese con Soporte CFD de Grupo Skytex .

Proceso de Cancelacion La factura se encuentra en proceso de cancelacion en el sistema interno de
Grupo Skytex.
Cancelada La factura esta cancelada en el sistema interno de Grupo Skytex.

Tabla 1. Estados de la Factura Electrénica

Nota. Para aclaraciones relacionadas al pago de la factura electrénica el proveedor debe ponerse en contacto
con el Departamento de Cuentas por Pagar de Grupo Skytex.
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