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¿Qué es la Constancia de Situación Fiscal? 

Es el documento que proporcionamos al patrón o contribuyente, en el que se muestra el estatus 
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales con el Infonavit. Al estar al corriente en sus 
obligaciones fiscales, el patrón o contribuyente podrá utilizar la Constancia de Situación Fiscal 
para participar en licitaciones ante el Instituto, la Administración Pública Federal o Estatal, 
Organismos Centralizados y /o Instituciones Paraestatales, así como para sus intereses. 

 
 

¿Cómo puedo obtener mi Constancia de Situación fiscal? 
 

Para obtener tu Constancia de Situación Fiscal y no cuentas con un Número de Registro Patronal 

(NRP), sigue estos pasos: 

 
 

1. Ingresa al portal del Infonavit en la sección Patrones. 

 
2. Elige la opción Trámites adicionales y da clic en Constancia de Situación Fiscal. 

 

  
 

 

3. Localiza el apartado Proceso para generar la Constancia de situación fiscal desde el Portal 
Infonavit y da clic en el enlace Trámite por Registro Federal de Contribuyentes (RFC). 
 

 
 

www.infonavit.org.mx 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/patrones/!ut/p/z1/jZHdboJAEIWfxQdodkBEuFxYQH4VsQh7Y9YKLGCBqGjl6Ut_rprUdpLJZJLvZE7OIIoSRBt2LQt2KduGHcc9pfJOtgkIig7iQo3nIIMhupa7mjreDG0_AfilMCD6obcAFrokBErkzCGMN-ATdwqKJX_rHwD0P_cfAPSxPeeHwVjBEAZqILryVHSw_JGAePJ1v0C0Yxf-VDZ5i5JDdspeeMvZvsyaS3ae9BeUdCgZBJSAtIsqVV_d6_P5Dm8rz2_8Aa4-zu2qVYaSxDpuJXNTO9bmnFpaNte1vOJpQQ2zXh7qdFk1-97kaUbaWX_qWH-s9st1z1ycc2bkYhS1eXXbGkGYazHT77ct50dsZv6Au4JwrVGqXeq9AC7JxlBNvDDLtVRPRtfD2DOUeOJBsyPjSsEcp9qEkcHHJOlfWXwBqkokwVVAXAkBjM8KBWKTOcxA-gYexN29Pj8ng4dxHtkFnkzeAXvDqXs!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/patrones/!ut/p/z1/jZHdboJAEIWfxQdodkBEuFxYQH4VsQh7Y9YKLGCBqGjl6Ut_rprUdpLJZJLvZE7OIIoSRBt2LQt2KduGHcc9pfJOtgkIig7iQo3nIIMhupa7mjreDG0_AfilMCD6obcAFrokBErkzCGMN-ATdwqKJX_rHwD0P_cfAPSxPeeHwVjBEAZqILryVHSw_JGAePJ1v0C0Yxf-VDZ5i5JDdspeeMvZvsyaS3ae9BeUdCgZBJSAtIsqVV_d6_P5Dm8rz2_8Aa4-zu2qVYaSxDpuJXNTO9bmnFpaNte1vOJpQQ2zXh7qdFk1-97kaUbaWX_qWH-s9st1z1ycc2bkYhS1eXXbGkGYazHT77ct50dsZv6Au4JwrVGqXeq9AC7JxlBNvDDLtVRPRtfD2DOUeOJBsyPjSsEcp9qEkcHHJOlfWXwBqkokwVVAXAkBjM8KBWKTOcxA-gYexN29Pj8ng4dxHtkFnkzeAXvDqXs!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/patrones/!ut/p/z1/jZHdboJAEIWfxQdodkBEuFxYQH4VsQh7Y9YKLGCBqGjl6Ut_rprUdpLJZJLvZE7OIIoSRBt2LQt2KduGHcc9pfJOtgkIig7iQo3nIIMhupa7mjreDG0_AfilMCD6obcAFrokBErkzCGMN-ATdwqKJX_rHwD0P_cfAPSxPeeHwVjBEAZqILryVHSw_JGAePJ1v0C0Yxf-VDZ5i5JDdspeeMvZvsyaS3ae9BeUdCgZBJSAtIsqVV_d6_P5Dm8rz2_8Aa4-zu2qVYaSxDpuJXNTO9bmnFpaNte1vOJpQQ2zXh7qdFk1-97kaUbaWX_qWH-s9st1z1ycc2bkYhS1eXXbGkGYazHT77ct50dsZv6Au4JwrVGqXeq9AC7JxlBNvDDLtVRPRtfD2DOUeOJBsyPjSsEcp9qEkcHHJOlfWXwBqkokwVVAXAkBjM8KBWKTOcxA-gYexN29Pj8ng4dxHtkFnkzeAXvDqXs!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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También puedes ir al servicio al dar clic en el siguiente enlace: 
 

 
El sistema te enviará al servicio Consulta de Constancia de Situación Fiscal. 

 
 

4. Ingresa los archivos .cer, .key y la contraseña de la firma electrónica de la persona física o de la 
empresa; por último, da clic en Consultar. 

 

 
 
 

5. Lee los Términos y condiciones del servicio. Si estás de acuerdo, habilita la casilla Aceptar 
términos y Condiciones y da clic en Continuar. 
 

 
 

Consulta por RFC 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/patrones/tramites_adicionales/constancia_situacion_fiscal/!ut/p/z1/lVPJjqMwFPyWfECEIaxHJyZhD1uA-IKg2ZwFstCQ5OsbdWak6UPozJMsy1aV6vlVmcJUROE66UiZtKSpk8Nw3mI-5lUEaHEBGEUKBMADmdFXuj0LWJoKvwHgRUFA4X_5Ej1c8uuFuZxzHC3y7B8-vwJAWbC0JXqaAJzABybSZ0Bc8T_5P_U1g_vLfw34T_1AhMCxJIvR-RmjQf49viQhltZFwNi0BYb-HRqpSAAcYN_Ufw3A78x_BIDH7dGeAq_fPySAuZgLs6TwKWmrKamLhoqy_JJ_VE2VpCSv2_w6-Wyp6ERFD5qKKowy1Kg9UsOiOrRJRRR_zWw32ibtK5YIZlj1ewh3pW3wxpEQt9GlJP7MpIsPVcfNXTvbuDI4k3vlT_Ey1eJeX0nH0JzbLuPJH-tm7hx8GdAll20Mv75Og2uHdE2-7WCQtXd5Xvj78Cx4CtpdU1DIa7zusqVh96ivY6bwDwIPt1YspTdUEYG1eNPOla5fGDvoeqn9mMXJLTvuYV0G0dQ8Xzo3PX2cNMD5tCubFiOkQYUdQuLQeKDour9795QgUTsrZnlHMm2KdquwMO-m-taZTIZpPYbFUZHBZHPVkzsMlsMu1Y4nV4OD-DcPnoCxkP1mMx7JkbYKmFHA8x-NJnE9o07HzXdFDwPCwlOJWk6-ABDwlNs!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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6. Una vez que hayas firmado los términos y condiciones, el sistema te permitirá consultar la 
Constancia de Situación Fiscal, siempre y cuando no cuentes con un Número de Registro 
Patronal (NRP) asociado. 

 

 
 
 

7. Si cuentas con un Número de Registro Patronal (NRP) asociado a tu Registro Federal de 
Contribuyentes (RFC), el sistema te mostrará el siguiente mensaje. Deberás ingresar tu RFC y tu 
nombre completo para obtener tu Constancia de Situación Fiscal a través del Portal Empresarial.  
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8. Da clic en el enlace para descargar la Constancia de Situación Fiscal sin antecedentes en formato 
PDF. 
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Recomendaciones para un correcto funcionamiento del servicio  
Constancia de Situación Fiscal Portal Infonavit 

 

El Portal Infonavit requiere que se encuentren disponibles servicios web para su correcto 

funcionamiento. Para verificar que la configuración sea la adecuada, realiza lo siguiente:  

 

Paso 1, ingresa a https://serviciosweb.infonavit.org.mx:8991/firma/api/ocsp  

 

a) Se mostrará una pestaña en tu navegador web que muestra el estatus de conexión. Si 

aparece un texto como el siguiente, significa que es posible la conexión.  

 

 

 

 

 

 

b) De lo contrario, verás un mensaje que indica que no es posible acceder al destino. Si este es 

el caso, te recomendamos solicitar a tu área de sistemas o informática que permitan el acceso 

a: https://serviciosweb.infonavit.org.mx:8991 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://serviciosweb.infonavit.org.mx:8991/firma/api/ocsp
https://serviciosweb.infonavit.org.mx:8991/
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Paso 2, ingresa a: https://serviciosweb.infonavit.org.mx:7343/constanciafiscal-socket-web/upload 

 
a) Se mostrará una pestaña en tu navegador web que muestra el estatus de conexión. Si 

aparece un texto como el siguiente, significa que es posible la conexión. 

 
            
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) De lo contrario, verás un mensaje que indica que no es posible acceder al destino. Si este es el 

caso, te recomendamos solicitar a tu área de sistemas o informática que permitan el acceso a: 

https://serviciosweb.infonavit.org.mx:7343/ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fserviciosweb.infonavit.org.mx%3A7343%2Fconstanciafiscal-socket-web%2Fupload&data=05%7C02%7Caimarentes%40infonavit.org.mx%7Ce5229d30cdef499b5d5f08dc86614934%7Cf0a7801cea5f4d228d7686632eeaa67f%7C0%7C0%7C638532999900061431%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZDGfhLpwNazczQvSAgXlFMjpmwOHwozrCxAUQIEKJlU%3D&reserved=0
https://serviciosweb.infonavit.org.mx:7343/

